Villkor For Anvandning av Inmedialis.com Tjanster

(TOS)

INTRODUKTION / GODKANNANDE AV VILLKOREN

IT-foretaget Inmedialis.com (Inmedialis™) erbjuder en bred variation av produkter och tjanster
(i 6vriga texten kallade for “Tjénster”) under féljande villkor. | och med att ni nyttjar nagon
Tjanst eller Tjanster, samtycker ni att acceptera och att ratta er efter dessa villkor, vilka vi utan
forvarning kan uppdatera och nar som helst hanvisa er att ta del av igen. Ni maste vara behérig
och ha fyllt 18 ar for att inga kontrakt for anvdndande av Inmedialis.com Tjanster. Om ingenting
annat anges, inférlivar och erséatter de héar villkoren alla andra villkor associerade med filer och
hanvisningar tillgangliga pa www.inmedialis.com eller www.secureconnection.inmedialis.com
("Inmedialis™", "Inmedialis.com", "vi", eller "oss").

Om ni har nagra fragor eller invdndningar géllande vara Villkor Fér Anvandning av
Inmedialis.com Tjanster (TOS), kontakta oss pa sales@inmedialis.com eller ring +46

(0)8 525 076 30.

KUNDENS ATAGANDEN FOR INNEHALLET & ANVANDANDET AV TJANSTER
Ni &r ansvariga for allt innehdll som ni publicerar eller skickar till och fr&n vara Tjanster.
Ni far inte anvénda Tjanster for att distribuera, lanka till, eller efterfrdga innehall som:

(1) &r olaglig, skadlig och krankande for minderdriga, trakasserar, &r av smadlig
karaktar, ar arekrankande, innehaller hotelser, omotiverad och oméanskligt valdsam
pornografi, barnpornografi, pedofili, ar oanstandig, kranker privatlivets helgd, samt
forolampar och kranker individ eller grupp p.g.a. rastillhérighet och/eller etniskt
tillhérighet och/eller ursprung;

(2) innehaller personligt identifierbar information om barn;

(3) gér intrang p& ndgon annans intellektuella egendom eller annan réttighet;

(4) foresprakar eller uppviglar vald eller annat kriminellt uppférande;

(5) bryter mot nagot kontrakt, bestammelse eller lag;

(6) anordnar illegal hasardspel;

(7) skjutvapen och ammunition, tobak, pornografi eller andra produkter och tjanster som
ar illegala i Sverige eller spridarens & mottagarens hemort/land;

(8) innehaller mjukvaruvirus eller annan datakod, filer, eller program som &r skapade
eller avsiktlig avsedda for att rubba, skada, eller begréansa funktionaliteten av ndgon
mjukvara, hardvara eller utrustning for telekommunikation; (9) verkstéller och skickar ut
icke auktoriserade massutskick, SPAM, eller oombedd och o6nskad e-post (skrappost).

Ni maste félja alla féreskrivna lagar och bestammelser som reglerar uppférande och
innehdll pd Internet (online). Det &r strikt férbjudet att utan var utryckliga tilldtelse
(antigen via dterforséljaravtal, licens, eller pa annat sétt), kopiera, distribuera eller i
kommersiellt syfte utnyttja ndgon del av Tjénster.

PERSONUPPGIFTER VID REGISTRERING

Ni maste ange exakt gallande aktuell information i alla registreringsformulér pa alla
Tjanster. Ni far inte kopiera ndgon individ eller enhet (juridisk sdval som privat), felaktigt
framstalla er som nagon annan person eller enhet (juridisk saval som privat); eller
felaktigt ange ursprung av nagot material distribuerad genom Tjanst/Tjanster.

LANKAR TILL ANDRA HEMSIDOR

Vi eller tredje parts publicerare av innehall online kan s&tta upp tillgdngliga ldnkar till
andra hemsidor eller resurser pa Internet. Vi hanterar inte dessa hemsidor och resurser,
samarbetar inte med dem, och ansvarar inte foér deras innehall, tillgénglighet, eller
kvalité pa utférda tjanster eller levererade produkter.

NOJDKUND GARANTI (PENGARNA-TILLBAKA-GARANTI)
Vara garantier &r endast avsedda fér vdra kunders beldtenhet. Pengarna-tillbaka-
garantin galler endast for Tjanster om det pa Tjdnstens sida uttryckligen anges att



Pengarna-tillbaka-garantin géller och dess logo finns p& sidan. Pengarna-tillbaka-garantin
galler endast om Tjanster betalas med fullt pris dvs. inte fér rabatterade Tjanster eller
Tjanster med kampanjpris. Pengarna-tillbaka-garantin forutsatter att en Tjanst ar
bestélld med minst 12-manaders fakturering. Pengarna-tillbaka-garantin géller inte
domannamn. Om ni inte ar néjda med er produkt eller tjanst, har ni méjlighet att utféra
annullering inom givet tidsintervall. Fér att upphéva en Tjanst, maste kunden frén
administrationspanelen skapa ett supportarende med ordet 'Annulering’ som amne samt
ange kundnummer samt Tjanst som ska annulleras. Alla avgifter for installation,
hantering, transaktion, eller modifiering &r icke dterbetalningsbara om inte ndgonting
annat uttryckligen ar har angetts. Aterbetalningar utfors via check, bankinsattning eller
med reverserad kreditkortinsattning. Om kunden véljer reverserad kreditkortinsattning,
ansvarar vi inte fér och kommer inte att tacka nagra som helst transaktionsavgifter som
kan tas av kortutgivaren, banken eller ndgon annan part i processen. Om kunden har
brutit mot vara procedurer samt vara Villkor Fér Anvandning av Inmedialis.com Tjanster
(TOS), kommer vi inte att utféra ndgon aterbetalning alls, oavsett hur manga dagar det
har gatt fran tillfallet d& kunden bestéllde Tjanster eller anvant Tjénster.

KAMPANJPRISER

Alla kampanjpriser galler i 1 (ett) ar om ingenting annat anges. Bestaller kunden vid
ordertillféllet en Tjanst for 2 eller 3 &r, da géller kampanjpriserna for den perioden. Fér
doméannamn galler kampanjpriserna alltid for forsta aret.

ANTISPAM POLICY

Kunden har forstatt att massutskick av odnskad e-post (SPAM/UBE/UCE) &r absolut
forbjuden att utféra fran, med hjélp av eller genom Tjanster. Kunden samtycker att
ekonomiskt ersatta (betala) alla kostnader och/eller skador som uppstar som resultat av
kundens UBE eller UCE (SPAM) aktiviteter frdn kundens konton. Vi férbehdller oss ratten
att suspendera eller stdnga av en eller flera konton utan férvarning, p.g.a. denna policys
Overtradelse.

DESIGN OCH KONCEPTFRAMTAGNING

Kunden har férstatt och samtycker att vi absolut inte kan ge ndgon garanti att kunden
kommer att vara tillfredstalld med ndgot utfért designuppdrag eller konceptframtagning
gjord av Inmedialis™ (Inmedialis.com). Kunden &r medveten om att betalning kommer
att fodras och férvantas vare sig kunden &r néjd eller inte med tillhandahlina tjanster.
Aterfbrséljning eller aterdistribuering av designlésning (designuppdrag) eller koncept
framtagna av oss ar absolut forbjudet om vi inte &t kunden uttryckligen har utfirdat
tillstand som tilldter detta. Klienter far inte dberopa vara Tjdnster som deras egna.

AVSTANGNING FRAN TJANSTER

Vi forbehdller oss ritten att efter eget urval vdgra kunden eller upphéva ndgon tjénst
efter eget urval. Alla kunder férvantas betala sina fakturor utan onédig férdréjning och
innan forfallodatumet. Konton vilka har oreglerade fakturor dver 3 dagar, kan bli aktuella
for tillfallig deaktivering (avstangning). Konton dvs. dess fakturor som har dverskridit
sista forfallodatumet med mer @n 30 dagar - kan bli aktuella fér annullering. Om
betalning inte ar oss tillhanda senast tjugo (20) dagar efter sista forfallodatumet,
forbehaller vi oss ratten att fran forfallodagen, debitera dréjsmalsrénta enligt géllande
rantelag, lagstadgad pdminnelseavgift samt inkassoavgift och andra eventuella
lagstadgade avgifter. Alla ateraktualiserade konton kommer att debiteras 295.00 kr i
dterstallningsavgift utdver deras reguljara avgifter. Avvisade, icke godkénda, eller falska
checkar/kreditkort kommer att resultera i omedelbar deaktivering av kontot (inte
annullering) samt krav pa att kunden kompenserar oss med 50.00 kr i hanteringsavgift.
Annullerade konton kommer att paféras alla féreskrivna avgifter for dteraktivering utéver
normala avgifter associerade med start av ett nytt konto. Vid misstanke om brottslig
verksamhet kommer konton att ges till kédnna till for detta avsedd myndighet.



MISSBRUK AV SERVER
Varje forsdk att underminera eller skada vara servrar &r strangt forbjudet och kommer
utan undantag att resultera i att kontot suspenderas eller annulleras utan dterbetalning.

OVERSKRIDANDE AV TRAFIKLIMIT

Om vid anvandandet av ett konto trafiken dverstiger kontots fordefinierad trafiklimit
(utan att ha tidigare uppgraderat till en tilldelad kvantitet som 6verstiger den
fordefinierade) debiteras kontot 150.00 kr per 1 GIG trafik (varje manad). Det har géller
inte kunder som tidigare har bestallt extra trafik innan de har dverstigit deras
férdefinierade limit.

OVERSKRIDANDE AV DISKUTRYMMET

Om vid anvandandet av ett konto diskutrymmet éverstiger kontots férdefinierade limit
(utan att tidigare ha uppgraderat till en tilldelad kvantitet som 6verstiger den
fordefinierade) debiteras 5.00 kr per 1 MB av diskutrymmet (eng@ngskostnad). Det har
galler inte kunder som tidigare har bestallt extra diskutrymme innan de har 6verstigit
deras fordefinierade limit.

FORVARING AV INFORMATION PA SERVRARNA & SAKERHETSKOPIERING (BACKUPS)
Kunden @r medveten om att det ar hans eget ansvar att med jamna mellanrum
sakerhetskopiera informationen och innehdllet som kunden férvarar pd vara servrar.
Undantaget om kunden har bestallt ndgon tillaggstjénst som hanterar detta fér kundens
rakning. Vi kan inte hallas ansvariga for att nagra filer, scripts, koder, eller information
forsvinner eller inte blir tillgdngliga p.g.a. missbruk av ndgon serverrelaterad Tjanst eller
dylikt. Det &r inte vart ansvar och vi kan inte krévas att aterskapa nagra skadade eller
férsvunna filer.

SUPPORTPOLICY FOR TREDJEPART SCRIPTS (SERVER SIDE PROGRAM)

Inmedialis.com tillhandahaller begrénsad support fér ovanstaende tredje-part scripts dvs.
endast for supportfragor relaterade till autoinstallation (aktivering). For all annan support
hanvisas kunden till respektive diskussionsforum eller utgivarens/publicerarens
supportdesk.

BESTALLNING

Alla utférda bestallningar anses vara slutgiltiga och bindande. Vi férbehaller oss ratten att
utan férklaring neka och avbéja bestallning av ndgon/nagra Tjanster. Bestéllning av
ndgon Tjénst administreras och faktureras som utférd tjdnst. Invandningar mot ndgon
faktura for Tjanster hos Inmedialis.com skall géras inom 3tta (8) dagar efter att fakturan
har skapats. Darefter kan vi inte godkanna nagra invéndningar. Fran férfallodagen
debiteras dréjsmalsréanta med 3 % procent samt 50 kr i lagstadgad pdminnelseavgift.

FAKTURERINGSPOLICY FOR TJANSTER

Alla tjanster som Inmedialis.com tillhandahaller at sina kunder med hjélp av
underleverantoérer eller genom tredje-part, faktureras enbart till slutkund av
Inmedialis.com som &gs av Global Web Union GWU AB och ska sdledes ocksa enbart
betalas till Inmedialis.com som &gs av Global Web Union GWU AB. Inmedialis.com
forbehaller sig réatten att kréva full ersattning for fakturor som avser tjanster som
levereras med hjalp av underleverantdrer samt trejde-part - dven om kunden har betalat
dessa direkt till underleverantérer eller tredje-part. Genom att bestilla tjanster fran
Inmedialis.com samtycker kunden att éverlata &ven denna del 8t Inmedialis.com.

FAKTURERINGSPOLICY FOR DOMANER

Fakturering for domanregistrering, domanférnyelse samt flytt av domannamn (transfer
registrars) ska mot slutkund alltid utféras av Inmedialis.com Global Web Union GWU AB
och dessa faktoror ska sdledes ocksd enbart betalas till Inmedialis.com som &gs av
Global Web Union GWU AB. Detta inkluderar aven .BIZ, .COM samt .SE domaner.



UPPSAGNING AV TJANSTER

Vi tillampar uppsédgningsperiod av 90 dagar. P.g.a. var sikerhetspolicy utfors
uppsagningen i 2 steg:

1) Kunden faxar in ett paskrivet exemplar av uppségningsblankett till +46 (0)8 525 076
35 med foljande uppgifter: Klient ID, namn, efternamn, de senaste betalda

fakturor, doman samt exakt benamning av tjansten som uppsagningen avser.

2) Kunden loggar in till administrationspanel och skapar ett supportarende dar
uppsdgningen bekraftas.

Inmedialis.com kan aldrig hallas ansvarig varken ekonomiskt eller juridiskt p.g.a. att
kunden har valt att avsluta tjanster hos Inmedialis.com. Fér dterstdende tid fér ndgon
uppsagd tjénst eller tjdnster, betalas aldrig ut ndgon ersattning.

INTEGRITETSPOLICY — HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Inmedialis™ (Inmedialis.com) ansvarar for att all personlig information som kunden
frivilligt har ldamnat till oss under bestéllningsprocessen (for att anvandas i samband med
registreringen av kontot och faktureringsandamal), inkluderat men inte begrénsat till
kreditkortinformation, personnummer och annan personlig information, kommer att
forvaras hemligt och anvéndas endast av oss, vara auktoriserade kundrepresentanter och
anstallda; endast for exakta syften som informationen ar tilltankt fér, och till kundens
(abonnentens) fordel. Vi kommer aldrig att fora vidare, hyra ut, salja eller offentliggéra
kundernas personliga information till ndgon individ, organisation eller tredje part, oavsett
orsak, utan specifikt skrivet samtycke av kunden (abonnenten). Undantaget om ndgon
Svensk domstol, statlig myndighet med ratt att kréva in sddan information, eller géllande
bestdmmelse som fdreskrivs i Svensk lagstiftning kraver detta.

Inmedialis™ (Inmedialis.com) tar pd sig ansvar att skydda och sékra all information som
kunden (abonnenten) har lamnat in, genom att anvanda brandvaggar och ytterligare
sakerhetsdtgarder pa plats i vara fysiska inrdttningar for att skydda sddan information
mot forlust, skada, missbruk eller avsiktlig och oavsiktlig dndring av delar eller
informationens helhet.

Vi férbehdller oss ratten att i marknadsféringssyften visa upp designuppdrag eller
liknande, (ndgon del eller i dess helhet) som vi har tagit fram &t ndgon kund, pa var
hemsida eller i annonsering pa Internet och tryckt media.

BEGRANSAT ANSVAR

Vi kan inte hallas ansvariga, varken ekonomiskt eller juridiskt, fér skador, férseningar
o [o] o .
eller fel som har uppstatt pa grund av vara underleverantérer eller av externa faktorer
. .. o .
vilka vi inte har nagon kontroll éver.

TVIST

All tvist ska prévas och avgéras i Svensk domstol om parterna inte uppnar férlikning
mellan sig.

(Alla avgifter visas i svenska kronor)

TOS uppdaterades sist i Februari, 2005.



